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 التنظیمیة الثقافة تنمیة وأثرها في المنظمات الاستشفائیة العمل حیاة جودة

-ادرار بولایة عمومیة ثلاث مستشفیات في دراسة میدانیة- لدى الموظفین

  -الجزائر
  21/09/2017نشر تاريخ قبول المقال لل                18/05/2017: تاريخ استلام المقال

  بن خالد عبد الكریم . د

 استاذ محاضر ب

  جامعة ادرار

   :ملخص

هذه الدراسة الى البحث عن مستوى جودة حیاة العمل؛ والتحقق من هدفت       

التأثیر الدال  بین  عوامل جودة حیاة العمل  لدى عینة الدراسة ؛ وتم اختیار العینة 

جال القطاع الصحي في ولایة ادرار موظف في م 312بطریقة عشوائیة طبقیة ل

وقد استعملنا اسلوب الاستمارة   مدنا على المنهج الوصفي في البحث،اعت ، الجزائر

لترتیب متوسطات  " friedman "استخدام اختبار فریدمان ، لجمع المعطیات اةكأد

  .المتغیرات الخاصة بالبحث والانحدار البسیط لاختبار العلاقة بین متغیرات البحث

وتوصلت هذه الدراسة الى وجود فروق في عوامل جودة الحیاة في العمل في       

ووجود علاقة  موجبة دالة احصائیا فیما یخص تأثیر ابعاد  ،المؤسسات قید الدراسة

الجودة في العمل وابعاد الثقافة التنظیمیة  اي كلما تمیزت بیئة العمل بالقبول والرضا 

  .الأفراد ملتزمین بالثقافة التنظیمیة من العاملین ساهم ذلك في جعل

  ، المؤسسات الاستشفائیة التنظیمیة الثقافة ،العمل حیاة جودة :الكلمات المفتاحیة

Abstract 
     This study compares  the quality of working life among employees, 
and checks a number of factors in the quality of work among them. 
The sample of employees randomly include 312 employees in the 
health sector of Adrar Algeria. We adopted an approach featured in 
research. A questionnaire has been used as a research tool. Similarly, 
we use the "Friedman" test for medium classification, regression of 

coefficient to test the relationship between variables. This study 

concluded that there are differences between the averages of the 



www.manaraa.com

 بن خالد عبد الكریم.د                                  41عدد المجلة الحقیقة                               

529  

quality of work life, and the existence of a positive correlation 
between the quality of work life and organizational culture. 
Keywords: quality of work life, organizational culture, hospitals 

  مقدمة

  : اشكالیة الدراسة  .1

تعتبر الثقافة التنظیمیة عاملا مهما في  تعزیز الانتماء التنظیمي حیث       

تظهر الثقافة التنظیمیة من خلال اشتراك أعضاء التنظیم في اللغة وطرق 

، وتعتبر الإطار القیمي 1والاتصال والقیم وعلاقاتهم بالتنظیمات الأخرى التفكیر

 2، ي تعتمده المنظمة في تعاملها مع مختلف الاطرافذالسلوكي الوالاخلاقي و 

عة من الافتراضات حیث عرّف كیرت لوین ثقافة المنظمة بانها مجمو 

إن و المنظمة  ر التي یشترك بها افرادالقواعد والمعاییوالاعتقادات والقیم و 

اكتساب  ثقافة  المؤسسة بالنسبة للعمال في المؤسسة واكتسابهم للمعایر 

والقواعد التي تنتهجها المنظمة دورا مهما في اندماجهم داخل المؤسسة والتي 

تسمح لهم بالتكیف الأنسب مع محیط العمل عن طریق التفاعل الذي یحدث 

  .ضمن جماعة العمل 

فیرى الكثیر من الباحثین على انها مفهوم لوظیفیة اما جودة الحیاة ا      

 العادل التوزیع ، الملائمة الأجور العمل، سلامة ، العمل ظروف یتضمن 

، العمال لدى والمبادرة الالتزام بالاستقلالیة، الشعور ، والمكافئات للأرباح

 رضا ، الدیمقراطیة ، التعبیر حریة ، الذات احترام ، الاجتماعي التفاعل

 ، العمل ورؤساء الزملاء بین العلاقة، والازدهار التطور ، المشاركة ، عمالال

  .العمل تثمین

                                                 
 . 182ص   ، 2007، دار المعرفة الجامعیة الاسكندریة،علم اجتماع الصناعي ، جلبي علي عبد الرزاق ) 1
دار وائل للشر   ، ؤولیة الإجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  والمجتمعالمس، ، العامري صالح مهدي محسن ، الغالبي محسن منصور  )  2

 183، ص 2005 ، عمان الأردن ، و التوزیع
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 الذي المفاهیم من أصبح الوظیفیة الحیاة جودة أن یرى من الباحثین ومن    

 بین التوافق إعادة أو التوافق أو العلاقة  إشكالیة على الإجابة إلى یهف

 في تتمثل والتي الفردیة والأهداف الإنتاجیة في تتمثل والتي التنظیمیة الأهداف

وقد جاءت هذه الدراسة كمحاولة لمعرفة مستوى جودة  ، 1العمل عن الرضا

حیاة العمل في المؤسسات الاستشفائیة ومعرفة دورها في تنمیة الثقافة التنظیمیة 

یعتبر قطاع الصحة من القطاعات الواسعة الذي یضم  لدى الموظفین، حیث

خصائصها المهنیة الخاصة التي تمیزها عن یة كبیرة واسعة لها شریحة عمال

القطاعات الخدماتیة الاخرى تؤثر بشكل مباشرة على مستوى  نوعیة العمل 

 حیثالثقافیة الخاصة اضافة الى المیزات  وجودة العمل  بهده المؤسسات،

 المتوفر العمل حیاة جودة مستوى هو ما  التالي التساؤل من ننطلق سوف

 حیاة جودة عوامل تأثیر درجة هي وما الدراسة محل الصحي بالقطاع لیاً حا

 الصحیة المؤسسات في المتبعة التنظیمیة الثقافة وتنمیة الالتزام على العمل

  ؟ بها العاملین للموظفین بالنسبة

  : تساؤلات الدراسة. 1.2

عوامل جودة حیاة العمل في المؤسسات الصحیة قید  ما هو مستوى توفر - 

  .لدراسةا

تأثیر معنوي ایجابي لأبعاد جودة حیاة العمل على مستوى الالتزام هل یوجد  - 

  .بالثقافة التنظیمیة لدى موظفي القطاع الصحي محل الدراسة

  : فرضیات الدراسة .2

 في العمل حیاة جودة عوامل توفر مستوى في فروق وجود نتوقع 1.2

  .الدراسة قید الصحیة المؤسسات

                                                 
1 Viateur L  , Johanne  T, La Qualité De Vie Au Travail Et Horaire Variable ,Relation 

Industriel, Vol  38 No 03 1983, p 568. 
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 الالتزام مستوى على العمل حیاة جودة لأبعاد ایجابي عنويم نتوقع تأثیر 2.2

  .الدراسة محل الصحي القطاع موظفي لدى التنظیمیة بالثقافة

  : اهداف الدراسة   13

جودة في مجال العمل في ممارسات الثقافة التنظیمیة و  القاء الضوء على 1.3

  .المراكز الصحیة 

ة العمل في تنمیة الثقافة التنظیمیة دراسة تأثیر العوامل الحاكمة لجودة حیا 2.3

  .لدى الموظفین في المجال الصحي 

تقدیم حلول مناسبة تعالج مشاكل الجودة المهنیة وتقدیم توصیات من  3.3

  .شانها تراعي الخصوصیات المهنیة في تناول جودة حیاة في المجال الصحي 

  : لدراسةااهمیة . 4

التنظیمیة و جودة الحیاة الوظیفیة، تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة الثقافة   - 

أن تكون هذه الدراسة إضافة جدیدة لمناقشة موضوعین فاعلین  باحثیتوقع ال و

في مجال السلوك الإداري الذي هو محور التركیز لدى الباحثین في مجال 

  .الإدارة ومجال التطویر التنظیمي

  : تحدید مفاهیم الدراسة . 5

  : جودة حیاة العمل  1.5

 المرجعیة الجماعة حسب معاني عدة في استعماله یمكن الجودة مفهوم نإ    

 ،)Schalock, 1992( یورده كما فیه یستعمل الذي سیاسي السوسیو النسق أو

 هو كما المرغوب الشيء أو المستحسن الشيء أنها على تترجم الجودة فعبارة

 الأداء وتقدیم كالمشاركة الصناعة في الممارسة الجودة أنظمة في ملاحظ

  1المستمر التطویر أو الزبون رضا على للحصول المطلوب

                                                 
1)Schalock Robert L , La Qualité De Vie: Conceptualisation, Mesure Et Application, Revue 
Francophone De La Déficience Intellectuelle, Volume 4. Numéro 2 ,1993 , p 137 
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 الأبعاد متعدد مفاهیمي بناء أنها على العمل حیاة جودة إلى ینظر ما وغالبا   

 على عموما المفهوم هذا یشتمل حیث الإداریة الأدبیات في إلیها التطرق أثناء

 ومنصف، دلعا وأجر أفضل، مكافأة وأنظمة العمل، في والسلامة الأمن

  1. للنمو أفضل وفرص ومتعاونة مشاركة عمل ومجموعات

 العلاقات تنمیة على العمل حیاة لجودة دراسته عند البعض ركز ولقد    

 مجال تنمي التي بالعوامل آخرون اهتم حین في العاملین، بین الجیدة التنظیمیة

 والتعاون لعمالا مشكلات بمواجهة ترتبط التي تلك والصناعیة العمالیة العلاقات

 الاهتمام زاد) TQM( الشاملة الجودة إدارة توجهات ظل وفي النقابات، مع

 لتحقیق السعي من العاملین، بتمكین تهتم التي العمل حیاة من متعددة بجوانب

  2.العمل في وانغماسهم انخراطهم

 برفاهیة تتعلق الوظیفیة الحیاة ان )Nguyen,   2012( یرى حین في     

 الأمان( الإنسانیة الاحتیاجات مجموعة تأمین عن بالرضا ترتبط التي نالعاملی

 وحاجات والاجتماعیة، والعائلیة الاقتصادیة والاحتیاجات والصحي، الوظیفي،

) الجمالیة والاحتیاجات المعرفیة والاحتیاجات الإدراك، واحتیاجات الذات، تقدیر

  .العمل في المشاركة نتیجة

 المنظمة استجابة عملیة تمثل الوظیفیة الحیاة جودة أن إلى اخرون ویشیر   

 في كلیاً  بالمشاركة لهم تسمح آلیات وإیجاد تطویر طریق عن العاملین لحاجات

 الحیاة جودة أن الباحثین بعض ویرى العمل، في حیاتهم وصیانة القرارات اتخاذ

 رضا من وتزید تدعم التي للعمل المناسبة والبیئة بالظروف تتعلق الوظیفیة

                                                 
البحوث مجلة الدراسات و  ، "دراسة میدانیة  :جودة حیاة العمل وأثرها في تنمیة الاستغراق الوظیفي ، المغربي عبد الحمید عبد الفتاح  1

 200ص  2004كلیة التجار، ، التجاریة، العدد الثاني، جامعة الزقازیق
 200ص  ، المغربي عبد الحمید عبد الفتاح  المرجع السابق)  2
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 متاحة وفرص للمكافآت ملائمة ونظم آمنة عمل بیئة توفیر طریق عن العاملین

  .1والنمو الوظیفي للتطویر

 مقدار طریق عن العمل في الحیاة جودة فیصف )Beukema,1987( أما     

 وهي  ومصالحهم  رغباتهم حسب بنشاط عملهم أداء كیفیة العاملین تصور

 یدل ما وهذا مهامهم أداء تصور لكیفیة الهالعم المؤسسة تمنحها التي  درجة

  الشخصیة ورغباته حاجاته للحصول التامة بالحریة یمتاز الشخص  أن على

 الطرح هذا بینما  العمل أداء في الفردیة الحریة إلى یشیر التعریف هذا وان

 من ولكن عامل لكل الشخصیة والقیم الرغبات لتعدد نظرا تحقیقه یصعب

 تفعیل إطار في والمبادرات الحریة منح انطلاقا بینهما التوفیق للمنظمة الممكن

 یسهم مما وظائفهم ضمن العمال برغبات المتعلقة المهني النشاط في الكفاءة

 2.العمل محیط داخل تحقیقها في

 توفر مدى هو :في هذا البحث التعریف الاجرائي لجودة الحیاة في العمل اما 

 من الدراسة عینة لدى العمل بمكان والآمنة ببةوالمح المرضیة البیئیة العوامل

 خصائص والمكافآت، الأجور العمل، بیئة ظروف: وهي ملائمة متغیرات خلال

 في الرئیس أسلوب القرارات، اتخاذ في المشاركة العمل، جماعة الوظیفة،

  .وظائفهم على العمال رضا الى یؤدي بما الإشراف

  : الثقافة التنظیمیة   2.5

 نسق وهي المشتركة والمعتقدات من القیم نسق في الثقافة التنظیمیة  تتمثل    

 أجل من معهم تفاعل في و الهیكلیة البنیة ونسق الرقابة نسق جانب إلى فرعي

 حتى توجهها و السلوكیات تحكم التي الضوابط انتاج أي السلوك معاییر إنتاج

                                                 
دراسة (تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في قطاع الاتصالات , دیوب أیمن حسن)   1

 200، ص 2014،  01العدد  - 30المجلد  –لاقتصادیة والقانونیة مجلة جامعة دمشق للعلوم ا، )میدانیة
2  ) Guna Seelan Rethinam, Maimunah Ismail,  Constructs Of Quality Of Work Life: A Perspective Of 
Information And Technology Professionals, European Journal Of Social Sciences – Volume 7, Number 
1.  2007 , P 59 
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 من تكونت التي الأهداف و مضبوطة غیر و عشوائیة السلوكیات هذه تكون لا

  1.المؤسسة أجلها

 والاتجاهات القیم من مجموعة: أنها ),Blondin ,Fabi ,Alis,2001( ویرى    

 تتكون و ،2المؤسسة في  الجماعة أو الفرد عن والصادرة المكتسبة والسلوكیات

 خاصة وقواعد وقیم معاییر من),Vuibert, 1991(  عند المؤسسة ثقافة

  3.بالمؤسسة

 المؤسسة في الجدد للعمال بالنسبة المؤسسة ثقافة اكتساب إن حیث     

 داخل اندماجهم في مهما دورا المنظمة تنتهجها التي والقواعد للمعایر واكتسابهم

 یري كما العمل محیط مع الأنسب بالتكیف لهم تسمح والتي المؤسسة

)Louche, 2005,( 4. العمل جماعة ضمن یحدث الذي التفاعل طریق عن  

 السمات، من مجموعة :في هذا البحث  قصد اجرائیا بالثقافة التنظیمیة وی    

 وهي والسلوكیات التعامل وأخلاقیات والمعایر القیم عن المعبرة والخصائص

 دراستنا، عینة تمیز التي والتمیز الانجاز الإبداع، النظُم، احترام الانسانیة القیم

  .العمل داخل المهنیة الحیاة يف به وملتزما علیه متعارفاَ  منهجًا تشكل بحیث

  : الاساسیة الدراسة منهج .6

 الظواهر وصف الى المنهج هذا ویستند الوصفي المنهج على اعتمدنا   

 الذي التاریخي الاستردادي للمنهج مكمل وهو هي، كما والاجتماعیة الطبیعیة

 یقوم لا الوصفي للمنهج استخدامه في والباحث ، تطورها في الظواهر یصف

 الواقع من یختار اذ ، انتقائیة بطریقة بوصفه یقوم وانما كاملا الوقائع وصفب

                                                 
 ثقافة المؤسسة كموجه للسلوكات و الأفعال في المنظمة الاقتصادیة الحدیثة، ، بن عیسى محمد المهدي) 1

 149، ص2005 جامعة ورقلة، العدد الثالث،، مجلة الباحث
2 )Blondin Sekiou Et Bayad Fabi, Chevalier Alis, Gestion de resources humaines , De Boeck 
Universite ,Bruxelles, Belgique ,2001, p 49 
3 )Vuibert Gestin, , La Culture d’entreprise,  Edition Librairie Vuibert France , 1991 ,p 21  
4 ) Louche Claude ,Psychologie Sociale Des Organisations, Edition Armando Colin, Paris, 
France,2005, p153 
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 دقیق وصف على المنهج هذا ویرتكز 1العلمي غرضه یخدم ما امامه الماثل

 وقد نوعیةو  اوكمیة نوعیة صورة على محدد موضوع او لظاهرة وتفصیلي

 زمنیة فترات یشمل تطویر او زمنیة فترة في قائم وضع على النهج هذا یقتصر

  2.  عدة

  : الحدود المكانیة والزمانیة للدارسة.  7

 ادرار،  استشفائیة مؤسسات ثلاث على أدرار الجزائر ولایة في  الدراسة اجرینا

 غایة الى 25/09/2015 من الممتدة الفترة في، تیمیمون رقان،

 الصحیة المراكز هذه في الدراسة ابعاد قیاس اجل من 12/12/2015

  .  العمومیة ئیةالاستشفا

  :  الاساسیة للدراسة العینة. 8

 في دائمون عمال كلهم انهم اساس عل مفردة 312 من مكونة عینة اخترنا   

 ولایة في جغرافیة مناطق ثلاث من الدراسة قید العمومیة  الصحیة المصالح

 كالأطباء بالصحة مباشرة علاقة لهم ینذال الموظفین اخترنا وقد,  ادرار

   .الاستشفائیة المصالح في والادارة طبیین الشبه نرضیموالم

  : الدراسة أداة. 9

 شرعنا ، بعد الاطلاع على الدراسات السابقة حول موضوع جودة حیاة العمل

 حیث الدراسة، الموضوع حول الأولیة المعلومات لجمع استبیان وضع في

 من الاول مالقس في المهنیة، للجودة الحاكمة للعوامل أبعاد) 06( على اعتمد

  . جوهري بشكل العمل حیاة لجودة قیاسه في الاستبیان

 مقیاس على جوهري بشكل العمل حیاة لجودة قیاسنا  في اعتمدنا وقد   

 الذي  Michigan Qwl Questionnaire الوظیفیة الحیاة لجودة میتشجان

                                                 
دار امواج للطباعة والنشر عمان ، هالبحث العلمي مناهجه وطرائق ، الحوامدة نجود عطاء االله ، الحي عزميالص، ربیع محمد احمد) 1

 43ص  ، 2014، الاردن

 .46ص  ، 1999، عمان الاردن ، دار وائل للنشر والتوزیع  ، منهجیة البحث العلمي ابو نصار، مبیضین،، عبیدات) 2
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 المغربي( طرف من مترجم سنوات لعدة الباحثین من العدید جهود عن نتج

 بعد اضفنا حیث المحلیة والبیئة یتناسب بما تعدیلات فیه اضفنا وقد  )2004

  .  المقیاس لهذا المادیة العمل ظرف

  :  یلى فیما العوامل تلك تتمثل و

  .)فقرات 7 تشمل و المادیة, فقرات 6 المعنویة المادیة( العمل بیئة ظروف  - 

  .  فقرات 6 الوظیفة خصائص  - 

  . فقرات 5 والمكافآت الأجور  - 

  . فقرات 6 العمل جماعة  - 

  .فقرات 6 الإشراف في الرئیس أسلوب  - 

  .فقرات 6 القرارات في المشاركة  - 

 وجهة من التنظیمیة بالثقافة للالتزام الحاكمة العوامل فیتناول الثاني القسم اما   

 من الاعتماد خلال من ادرار لولایة العمومي  الصحي القطاع عمال نظر

 ذات المقاییس من العدید على  والاطلاع النظري جانبال على الاعتماد خلال

 ,D D.Francis( وودك فرنسیس دیف  مقیاس مثل بالبحث الصلة

M.Woodcok,1990( العربیة للغة ترجمه )1  ) 1995 هیجان، الرحمان عبد ،

) 2006 رؤوف،( التنظیمیة الثقافة لقیاس وستوكر هاریسون نموذج الى اضافة

 الى اضافة جذري بشكل وتعدیلها تقیننها مع الثقافة توىمس یقیس استبیان وهو

 صممنا حیث النفسي والتوافق التنظیمیة الثقافة حول) 2014، بمعراف( دراسة

 من بحثنا موضوع یناسب ما مع  السابقة الدراسات هده من انطلاقا الاستبیان

  : التالیة العوامل في ابعاده وتتمثل الصحي القطاع عمال نظر وجهة

                                                 
فة التنظیمیة وعلاقتها بالضغط المهني والولاء التنظیمي وفعالیة الثقا) 2013-2012(، صحراوي وافیة)  1

، دراسة میدانیة على جامعة الجزائر سابقا، اطروحة مقدمة لنیل شهادة الذات لدى اطارات الجامعة الجزائریة

 . 2جامعة الجزائر ، الدكتوراه
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 العمل( فقرات، 9 العمل في العمال بین الجماعي والعمل  الانسانیة القیم  -1

   ).الجماعي

  .)الفاعلیة( فقرات، 9 العمل في والتمیز الانجاز قیم  -2

  ).الصفوة( فقرات، 4 العمل في الابتكار و الإبداع قیم  -3

  ).النظام(  فقرات، 9 التنظیمیة والقوانین النظم احترام قیم  -4

 على الاجابة من مكون الخماسي لیكرت سلم وفق المقیاس جاباتا صممت وقد

  :  بدائل خمس

 موافق غیر ،02= موافق غیر، 03= محاید، 04= موافق، 05= تماما موافق

    01=تماما

  : كتالي فكانت السلبیة الاجابة تحوي التي الفقرات اما

 افقمو  غیر ،04= موافق غیر، 03= محاید، 02= موافق، 01= تماما موافق

    05=تماما

  : عرض وتفسیر نتائج الدراسة . 10

 العمل حیاة جودة عوامل توفر مستوى في فروق وجود نتوقع:  الفرضیة الاولى

  .الدراسة قید الصحیة المؤسسات في

 الصحیة، المؤسسات في الجودة عوامل لترتیب الفرضیة هذه دلالة لاختبار   

 كاف اختبار تطبیق الترتیب، تم اهذ لدراسة Friedman اختبار باستخدام قمنا

 الحاكمة للعوامل لفریدمان الرتبة المستویات هذا دلالة معرفة اجل من تربیع

  .ذالك تبین التالیة والجداول  المؤسسة في الحیاة لجودة

  .رتبها حسب متوسط المادیة البیئة عوامل ترتیب): 01(  جدول

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  ريالمعیا

 متوسط الرتب

Friedman  

 5.10 1.16 3.48 أعمل في بیئة عمل مناسبة من حیث الاضاءة 01

 4.53 1.25 3.11 أعمل في بیئة عمل مناسبة من حیث التهویة 02
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03 
اعمل في بیئة عمل مناسبة من حیث التكییف 

 الحراري
2.76 1.44 4.11 

 4.05 1.25 2.83 وسائل العمل في هذه المؤسسة صحیة وآمنة 04

 3.49 1.30 2.42 وسائل العمل في هده المؤسسة متوفرة 05

 3.45 1.35 2.29 أعمل في بیئة عمل مناسبة من حیث الرطوبة 06

 3.26 1.35 2.19  أعمل في بیئة عمل خالیة من التلوث 07

 المؤسسات في للجودة المادیة البیئة عوامل ترتیب أن) 01( الجدول من نلاحظ

 حیث من مناسبة العمل بیئة ان العینیة افراد ویرى  اجابتهم خلال من الصحیة

 التهویة حیث من مناسبة العمل بیئة تلیها 5.10  رتبي بمتوسط الاضاءة

 بیئة في اعمل ، 2.83 وآمنة صحیة المؤسسة هذه في العمل وسائل ،4.53

 المؤسسة هذه في العمل وسائل 4.11الحراري التكییف حیث من مناسبة عمل

 في فجاءت متوفرة المؤسسة هذه في العمل وسائل ، 4.05 آمنةو  صحیة

 حیث من مناسبة عمل بیئة في أعمل 3.49  قدره بمتوسط الرابعة الدرجة

 فكانت.  3.26 بمتوسط التلوث من خالیة عمل بیئة في أعمل. 3.45الرطوبة

  . اخیرة درجاتها

  ارتبه متوسط حسب المعنویة البیئة عوامل ترتیب) 02(  الجدول

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الرتب متوسط  

Friedman  

 3.90 1.27 3.42 عملي في أحققه الذي الانجاز عن بالرضا أشعر 01

 3.84 1.23 3.41 العمل في زملائي مع التعامل بجودة أشعر 02

 3.71 1.18 3.31 العمل في زملائي وبین بیني حمیمیة صداقات توجد 03

 3.37 1.30 3.10 المؤسسة هذه في النفسیة بالراحة أشعر 04

 3.21 1.28 3.00 وظیفتي في العمل بحریة أتمتع 05

06 
 بین المتبادلة قةثبال یتسم عمل مناخ في أعمل

 أطرافه جمیع
2.79 1.28 2.97 

 في المعنویة البیئة عوامل توفر في فرق هناك أن) 02( الجدول من نلاحظ

 في الانجاز عن بالرضا الشعور وان ، متفاوت بشكل الصحیة المؤسسات
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 بجودة أشعر یلیه 3.90یقدر رتبي بمتوسط الاولى المرتبة في جاء العمل

 وبین بیني حمیمیة صداقات توجد ، 3.84العمل في زملائي مع التعامل

 بالراحة أشعر الفقرات جاءت الاخیرة المراتب في ، 3.71العمل في زملائي

 أعمل 3.21وظیفتي في العمل بحریة أتمتع ،3.37 لمؤسسةا هذه في النفسیة

  .2.97أطرافه جمیع بین المتبادلة بالثقة یتسم عمل مناخ في

  رتبها متوسط حسب  الوظیفة خائص ترتیب) 03( الجدول

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 متوسط
 الرتب

Friedman  

 4.27 0.96 4.12 بھ أقوم ما كل عن بالمسؤولیة أشعر 01

 3.97 1.15 3.97 بالأھمیةوأبعاد وظیفتي  عمليتتمیز مھام  02

 3.96 1.01 3.96 وظیفتي لأداء اللازمة المھارات أمتلك 03

 3.08 1.24 3.28 والمتعة بالتحدي عمليتتمیز مھام  04

05 
 فيشيء  كل تقریر في التصرف حریة لدي

 وظیفتي
3.10 1.32 2.88 

 2.85 1.32 3.13 مناسب وظیفتي في العمل حجم 06

 والمتوسطات  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین) 03( الجدول

  :   التالي الترتیب حسب الصحیة المؤسسات في الوظیفة لخصائص الرتیبة

 مهام تتمیز یلیه ،  4.27 قدره بمتوسط به أقوم ما كل عن بالمسؤولیة الشعور

 لأداء اللازمة المهارات أمتلك و 3.97 بمتوسط بالأهمیة يوظیفت وأبعاد عملي

 ، 3.08 بمتوسط والمتعة بالتحدي عملي مهام تتمیز   3.96 بمتوسط وظیفتي

 اخیرا في وجاءت 2.88 وظیفتي في شيء كل تقریر في التصرف حریة لدي

  .2.85مناسب وظیفتي في العمل حجم ان

  . رتبها متوسط حسب آتوالمكاف الأجور خصائص  ترتیب) 04( الجدول

المتوسط   العبارة  الرقم 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعیاري 

الرتب متوسط   
Friedman  

 3.85 1.28 2.88 زملائي علیھ یحصل ما إلى بالنظر عادل أجري 01

02 
 في والمكافآت الأجور نظام تام بشكل أفھم

 المؤسسة
2.79 1.33 3.69 

 3.54 1.27 2.63 ھوديومج مھاراتي لىا بالنظر عادل أجري 03

 3.51 1.39 2.63 عملي من دخل من علیھ أحصل بما تماما سعید أنا 04

 3.26 1.27 2.41 ومكافآتي أجري مقدار یحدد الفردي أدائي 05

 3.15 1.29 2.29 العمل في إنجازي مقدار على أجري یعتمد 06
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 في كافآتوالم الأجور بعد فقرات ترتیب خلال ومن) 04( الجدول من انطلاقا

 ما إلى بالنظر عادل أجري : التالیة الفقرات ترتیب حسب الصحیة المؤسسات

 والمكافآت الأجور نظام تام بشكل أفهم ،3.85 بمتوسط زملائي علیه یحصل

 مهاراتي الى بالنظر عادل أجري ،3.69حسابي بمتوسط المؤسسة في

 عملي من دخل من علیه أحصل بما تماما سعید أنا 3.54 بمتوسط ومجهودي

 ، 3.26حسابي بمتوسط ومكافآتي أجري مقدار یحدد الفردي أدائي ،3.51

 فقرتي حیث 3.15 حسابي بمتوسط العمل في إنجازي مقدار على أجري یعتمد

  .الاخیرة المرتبة في جاءت الاجور

  .رتبها متوسط حسب العمل جماعة خصائص ترتیب) 05( الجدول

المتوسط   العبارة  الرقم 
  الحسابي 

نحراف الا
  المعیاري 

الرتب متوسط   
Friedman  

 3.91 1.23 3.48 ومتكاملة مختلفة خبرات عملي فریق أعضاء لدى 01

 3.67 1.30 3.34 يعمل جماعة من ھام جزء بأني أشعر 02

03 
 أھداف عن كامل فھم عملي فریق في فرد كل لدى

 العمل
3.20 1.19 3.51 

 3.36 1.24 3.17 تھمھم يالت القرارات في الفریق أعضاء یشترك 04

 3.28 1.25 3.13 بحریة مشاعرھم العمل فریق أعضاء یتبادل 05

 3.27 1.22 3.12 بحریة رأیھم عن عملي أفراد فریق یعبر 06

 الحسابیة والمتوسطات التكرارات یمثل والذي) 05( الجدول خلال من

 الدراسة قید الصحیة المؤسسات في العمل جماعة  لبعد المعیاریة والانحرافات

 عملي فریق أعضاء لدى الاول المرتبة في:  البعد هذا فقرات ترتیب حسب

 جماعة من هام جزء بأني أشعر ، 3.91 بمتوسط ومتكاملة مختلفة خبرات

 أهداف عن كامل فهم عملي فریق في فرد كل لدى ،3.67 بمتوسط  عملي

 یتبادل ،3.36تهمهم التي القرارات في الفریق أعضاء یشترك ،3.51العمل

 رأیهم عن عملي فریق أفراد یعبر ،3.28بحریة مشاعرهم العمل فریق أعضاء

  .الدراسة عینة لدى مهزوزة نوعا الثقة كانت فقد 3.27بحریة
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 متوسط حسب  العمل على الإشراف في الرئیس أسلوب خصائص ترتیب)  06( الجدول

  رتبها

المتوسط   العبارة  الرقم 
  الحسابي 

الانحراف 
   المعیاري

الرتب متوسط   
Friedman  

01 
 تحمیس على عالیة بقدرة رئیسنایتمتع 

 ممكن جھد أقصى لبذلمرؤوسیھ 
2.83 1.39 3.79 

02 
 التخطیط كبیرةعلى قدرة رئیسي یمتلك

 لعمل ل  المسبق
2.69 1.38 3.67 

 3.56 2.35 2.65 لمرؤوسیه كاملة معلومات رئیسي یعطي 03

04 
ل بشك لالعم أھداف رئیسنا لنا یوضح
 محفز

2.64 1.34 3.52 

 3.40 1.33 2.58 وانصاف بعدالة رئیسنا یعاملنا 05

06 
 في المشاركة على رئیسي یشجعني

 القرارات اتخاذ
2.32 1.22 3.21 

 على الإشراف في الرئیس أسلوب بعد یمثل الذي) 06( الجدول خلال من

  :  البعد اهذ فقرات ترتیب حسب الدراسة قید الصحیة المؤسسات في العمل

 ممكن جهد أقصى لبذل مرؤوسیه تحمیس على عالیة بقدرة رئیسنا یتمتع

 للعمل  المسبق التخطیط على كبیرة قدرة رئیسي یمتلك 3.79 قدره بمتوسط

 لنا یوضح ،3.56لمرؤوسیه كاملة معلومات رئیسي یعطي ،3.67 یقدرب

 3.40نصافوا بعدالة رئیسنا یعاملنا 3.52محفز بشكل العمل أهداف رئیسنا

 وما 3.21 القرارات اتخاذ في المشاركة على رئیسي یشجعني  قدره بمتوسط

  على المشرف او الرئیس طرف من العادلة جانب ان البعد هدا في یلاحظ

  .الاخیر في كانت

  . رتبها حسب القرارات اتخاذ في المشاركة متوسطات ترتیب) 07( الجدول

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

اف الانحر 

  المعیاري

 متوسط الرتب

Friedman  

 3.73 1.15 3.51 .أستطیع أن أشارك برأیي في حل مشكلات عملي 01

 3.72 1.19 3.56 لدي قدر مناسب من الحریة في أداء عملي 02

 3.70 1.17 3.53 استمتع بالتعاون والمشاركة مع زملاء العمل 03

 3.43 1.12 3.35 .أحصل على معلومات كاملة عن أهداف عملي 04
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 3.38 1.25 3.34 أحصل على معلومات مناسبة عن انجازي في عملي 05

 3.04 1.24 3.06 .لدي قدرة التأثیر على القرارات التي تمس عملي 06

 في بعد المشاركة لفقرات رتیبة فروق توفر) 07( الجدول خلال من نلاحظ

 الفقرات سطاتمتو  وكانت الدراسة قید الصحیة المؤسسات في القرارات اتخاذ

  :  كتالي مرتبة

 من مناسب قدر لدي ،3.73عملي مشكلات حل في برأیي أشارك أن أستطیع

 زملاء مع والمشاركة بالتعاون استمتع ،3.72عملي أداء في الحریة

 أحصل ،3.43عملي أهداف عن كاملة معلومات على أحصل ،3.70العمل

 على التأثیر رةقد لدي ،3.38عملي في انجازي عن مناسبة معلومات على

  . 3.04عملي تمس التي القرارات

من خلال هده الجداول التي تعالج مستویات جودة الحیاة الوظیفیة في    

القطاع الصحي محل الدراسة توصلنا الى تحقق الفرضیة الجزئیة ان فروق في 

موظفي القطاع الصحي محل ابعاد جودة الحیاة المهنیة في العمل في لدى 

  .الدراسة

 على العمل حیاة جودة لأبعاد ایجابي معنوي تأثیر نتوقع:  ضیة الثانیةالفر 

  .الدراسة  محل الصحي القطاع موظفي لدى التنظیمیة بالثقافة الالتزام مستوى

 الاحادي الخطي الانحدار معاملات حسب الاثر علاقات تبین التالیة والجداول

  .الفرضیة لهذه الجزئیة الفرضیات حسب البسیط

 التنظیمیة بالثقافة الالتزام على لعوامل جودة حیاة العمل المعنوي التأثیر) 08( الجدول

  .الدراسة عینة لدى

مجموع   

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

الدلالة    قیمة ف

  الاحصائیة

  معامل 

  الارتباط

معامل 

  2التحدید ر

   والمعنویة المادیة العمل بیئة

61.353  

    

  

0.00  

  

0.40

    

  

0.16  

  

 2381.042 01 2381.042 الانحدار

 38.809 310 12030.801  البواقي 
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       311 14411.843  المجموع

          خصائص الوظیفة 

0.64  0.00    225.432 4606.522  1 4606.522 الانحدار

    

0.42  

 20.434  310 6334.603 البواقي

    311 10941.125 المجموع

          الاجور والمكافئات

0.396  0.00 1696.448 1 1696.448  الانحدار 

  

  

  

    

0.15

    

0.00  

 29.472 310 9136.395  البواقي 

   311 10832.843  المجموع 

          العمل جماعة

   4388.945 1 4388.945  الانحدار

161.71  

    

  

0.00  

  

0.58

  

  

    

  

0.34  

    
 27.140 310 8413.503  البواقي

   311 12802.449  المجموع

          الاشراف في الرئیس أسلوب

413.  0.00    63.66 2684.846 1 2684.846  الانحدار 

  

    

0.16  

 42.170 310 13072.692  البواقي     

   311 15757.538  المجموع 

 بالثقافة الالتزام على القرارات اتخاذ في المشاركة لبعد المعنوي التأثیر) 09( الجدول

  .الدراسة ینةع لدى التنظیمیة

مجموع   

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

الدلالة    قیمة ف

  الاحصائیة

  معامل 

  الارتباط

معامل 

  2التحدید  ر

القرارات اتخاذ في المشاركة  142.13

  

  

    

0.00  

  

0.561

  

    

0.31  

 3897.072 1 3897.072  الانحدار 

 27.418 310 8499.438  البواقي 

   311 12396.510  المجموع 
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 وهي 115.74 بلغت قد" ف" قیمة والمعنویة  نلاحظ ان المادیة العمل اولا بیئة

 من اكبر 0.01 الدلاة مستوى لان 0.01 الدلالة مستوى عند احصائیا دالة

 معامل وقیمة 0.52 بلغ فقد الارتباط معامل اما ، 0.00 الاحصائیة الدلالة

 لظروف ایجابي معنوي تأثیر هناك ان يیعن وهدا  0.27 بلغت قد  الارتباط

 فترجع%   73 نسبة اما%  27 بنسبة التنظیمیة بالثقافة الالتزام على العمل

  . ذالك یبین المرفق والشكل الصدفة عوامل او اخرى عوامل الى

 احصائیا دالة وهي 225.43 بلغت قد" ف" قیمة: الوظیفة ثانیا خصائص   

 الدلالة من اكبر 0.01 الدلالة توىمس لان 0.01 الدلالة مستوى عند

  التحدید معامل وقیمة 0.64 بلغ فقد الارتباط معامل اما، 0.00 الاحصائیة

 الوظیفة لخصائص ایجابي معنوي تأثیر هناك ان یعني وهذا ، 0.42 بلغت قد

 الى فترجع%   58 نسبة اما%  42 بنسبة التنظیمیة بالثقافة الالتزام على

  .الصدفة عوامل او اخرى عوامل

 عند احصائیا دالة وهي 57.65 بلغت قد" ف" قیمة والمكافئات ثالثا الاجور

 الاحصائیة الدلالة من اكبر 0.01 الدلالة مستوى لان 0.01 الدلالة مستوى

 بلغت قد التحدید معامل وقیمة 0.39 بلغ فقد الارتباط معامل اما ، 0.00

 والمكافئات الاجور عاملل ایجابي  معنوي تأثیر هناك ان یدل وهذا  0.15

 الى فترجع%   85 نسبة اما%  15 بنسبة التنظیمیة بالثقافة الالتزام على

  .الصدفة عوامل او اخرى عوامل

 عنـد احصـائیا دالـة وهـي 161.71 بلغـت قـد" ف" قیمـة العمـل،  جماعـة  رابعا 

 الاحصـــائیة الدلالـــة مـــن اكبـــر 0.01 الـــدلاة مســـتوى لان 0.01 الدلالـــة مســـتوى

 بلغـــت قـــد التحدیـــد معامـــل وقیمـــة 0.58 بلـــغ فقـــد الارتبـــاط معامـــل امـــا ، 0.00

 الالتـــزام علـــى العمـــل جماعـــة لبعـــد معنـــوي تـــأثیر هنـــاك ان یعنـــي وهـــدا  0.34

  .%   66 نسبة اما%  34 بنسبة ایجابي وهو  التنظیمیة بالثقافة
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 بلغت قد" ف" قیمة ان نلاحظ : الاشراف في الرئیس اسلوب خامسا تأثیر

 الدلالة مستوى لان 0.01 الدلالة مستوى عند احصائیا دالة وهي 63.66

 0.41 بلغ فقد الارتباط معامل اما ، 0.00 الاحصائیة الدلالة من اكبر 0.01

 الایجابي  المعنوي التأثیر یعني وهذا 0.16 بلغت قد التحدید معامل وقیمة

. الدراسة عینة لدى التنظیمیة بالثقافة الالتزام على الاشراف في الرئیس لأسلوب

  . 84 نسبة اما%  16 بنسبة التنظیمیة بالثقافة الالتزام على

 قد" ف" قیمة ان نلاحظ : القرارات اتخاد في المشاركة اسلوب تأثیر سادسا

 مستوى لان 0.01 الدلالة مستوى عند احصائیا دالة وهي142.13 بلغت

 بلغ فقد الارتباط عاملم اما ، 0.00 الاحصائیة الدلالة من اكبر 0.01 الدلالة

 تأثیر هناك ان یعني وهذا  0.31 بلغت قد التحدید معامل وقیمة  0.56

 بنسبة التنظیمیة بالثقافة القرارات والالتزام اتخاد في المشاركة اسلوب معنوي

  .اخرى عوامل الى فترجع%   69 نسبة اما%  31

 لأبعاد ایجابي معنوي ونلاحظ تحقق الفرضیة الثانیة التي تقر بوجود تأثیر

 القطاع موظفي لدى التنظیمیة بالثقافة الالتزام مستوى على العمل حیاة جودة

  . 0.01عند مستوى الدلالة  الصحي

  : مناقشة النتائج . 11

 المتغیرات اختبار من انطلاقا الیها المتوصل تحلیل النتائج وخلاصة   

 توفر في فروق وجودب والقول الاولى الفرضیة تحققت حیث ، بالدراسة الخاصة

 والقول بوجود فروق الدراسة عینة لدى الصحیة المؤسسات في الجودة عوامل

 الدراسة قید الصحیة المؤسسات في العمل حیاة جودة عوامل توفر مستوى في

 المؤسسات في للجودة المادیة البیئة عوامل توفر في فروق هناك أن نلاحظ و

 التكییف وضعف, آمنة والغیر لصحیةا  الغیر  العمل وسائل حیث من الصحیة

 القطاع خصوصیة مع  التلوث الى اضافة  العمل وسائل وغیاب, الحراري



www.manaraa.com

 بن خالد عبد الكریم.د                                  41عدد المجلة الحقیقة                               

546  

 وخاصة العمومیة المؤسسات  بها تتمیز التي التیسریة العقلیة نتیجة الصحي

  . المستشفیات

 فروق فهناك ، الصحیة المؤسسات في للجودة المعنویة البیئة عوامل اما    

 العلاقات اضافة الزملاء مع المعاملة بجودة الشعور  خلال من ذالك في

 والتمتع ،النفسیة بالراحة والشعور,  العمل زملاء بین الحمیمیة والصداقات

 المهنیة الحیاة لجودة أساسي هو الإنساني العامل ان حیث العمل في بالحریة

 تأثیر ىعل ركزت فقد ،)Horenstein , 2004( دراسة  نتائج یخص فیما وعموما

الدراسة  لعینة المهنیة والسلامة الصحة على التربوي والمناخ العمل ظروف

 وان التربویة، المؤسسات بعض في بالمدرسین تحدق أخطار والتي تعتبر

 غیر الأخطار ومواجهة والصحة السلامة لتسییر المستعملة الداخلیة الأنظمة

 ووسائل حلول ءلإعطا أخرى أنظمة واستحداث وضع یستدعي مما  كافیة،

  .إجرائیة ومناهج

 فرق وفیه  محققة نتیجة فكانت الصحیة المؤسسات في الوظیفة الخصائص    

 وامتلاك العمل عن بالمسؤولیة الشعور من انطلاقا وهذا  الدراسة عینة بین

 التصرف وحریة والمتعة  العمل بأهمیة والشعور العمل لأداء اللازمة المهارات

 تؤدي وظیفته مع الفرد تفاعل وان   ،المتوسط العمل محج الى اضافة,  فیه

 على )Rose, Beh 2006( الفرد  حیث یؤكد  في داخلیة تغیرات إحداث الى

(   ویشیر المهني، المسار تقیم أثناء والانجازات المهني المسار عن الرضا

 العاملین تمكین متغیرات أكثر هو الإنجاز تقدیر أن إلى)   2014 دیوب

  . الوظیفیة الخدمة بجودة ارتباطاً 

 وان ایضا، تحققت فقد الصحیة المؤسسات في والمكافآت الأجور اما   

 بها یقوم التي والمهارات الجهود مع بالمقارنة الاجور في العدالة بعدم الشعور

 عن الرضا وعدم ،المؤسسة في والمكافآت الأجور نظام فهمهم وعدم العمال
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 الى اضافة, العمل وادائهم بإنجازهم مقارنة به یقومون الذي العمل من الدخل

 ما وهدا السنة نهایة مع خاصة الاشهر بعض في المرتبات الاجور تأخر

لدیها  ان لأجور)   Dupuis,al   2009( یرى حیث ، تربصنا فترة اثناء لاحظناه

 ورفع عالیة أداء مستویات تحقیق وفي والمنظمات الأفراد حیاة في مهم دور

  . لإنتاجیةا الكفاءة

 قد البعد هذا ان نجد  الدراسة قید الصحیة المؤسسات في العمل جماعة  

 بالانتماء والشعور, والمتكاملة المختلفة الخبرات الفریق افراد امتلاك حیث تحقق

 والشعور, تهمهم التي القرارات في والمشاركة, العمل أهداف  وفهم,  الفریق الى

 عمل فریق تكوین ویساهم  اولا جاءت بحریة یهمرا عن والتعبیر بینهم المتبادل

 لدى المهارات و القدرات استغلال الى الفریق أعضاء بین بالتعاون منسجم

  .الأعضاء

 الدراسة قید الصحیة المؤسسات في العمل على الإشراف في الرئیس أسلوب  

 تحمیس في الرئیس ضعف وان البعد هذا تصور مستویات في فروق نجد

 وتوضیح,  للعمل التخطیط على القدرة وضعف,  جهد أقصى للبذ مرؤوسیه

 في العدالة وضعف العمل عند المعلومات  واعطاء, محفز بشكل العمل أهداف

 الغالبة السمة هي القرارات اتخاذ في المشاركة على  التشجیع ضعف و التعامل

 Nasl 2006 (  دراسة مع یتوافق ما وهو الدراسة قید المؤسسات في القیادة في

,Saraji, Dargahi  (    

 تحقق فقد الدراسة قید الصحیة المؤسسات في القرارات اتخاذ في المشاركة    

 تمس التي القرارات على التأثیر  حیث البعد من  هذا توفر في فروق هناك وان

 اداء في والحریة,  وانجازه, العمل اهداف ومعرفة,  بالرائي والادلاء,  العمل

 اشراك خلال من الوزارة تنتهجها التي الشكلیة للإصلاحات جةنتی وهذا العمل

 عدیدة قنوات اطار في المؤسسة وتخص تخصهم التي القرارات في الفاعلین
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 رایه ویبدي یتحرر العامل جعلت التي... المفتوح الباب وسیاسة كالنقابات

 على الإجابة ان) 2003، ماهر(یشیر ، المسؤول من الخوف وعدم بحریة

 التي المهنیة المواقف في التصرف كیفیة حول العمال یطرحها التي لةالأسئ

 الفهم عملیة تفعیل في أساسي عنصر هو بواجباتهم قیامهم أثناء لها یتعرضون

  .الموظفین لانشغالات الممكنة الحلول لإیجاد وسیلة هو ، العمال لدى

 لدى نظیمیةالت بالثقافة الالتزام مستوى على العمل حیاة جودة تأثیر اما  

  :فكانت الفرضیة محققة  الدراسة محل الصحي القطاع موظفي

 في%   16 بنسبة ایجابیا كان  المادیة العمل ظروف لبعد المعنوي التأثیر اولا

 والتكیف النفسیة الجوانب وان الدراسة عینة لدى التنظیمیة بالثقافة الالتزام

  قدراته في والثقة,  زملاءه وبین بینه والمحبة  الثقة حیث من للعامل النفسي

,   یحققه ما عن والرضا عمله في التصرف في یكتسبه الذي الحریة وهامش

 قیمها ونظمها بمبادئها التقید وبتالي مؤسسته الى بالانتماء یشعر بجعله كفیل

 الموظفون یشعر عندما تزید المعنویة الروح أن تجارب بینت ولقد وثقافتها

 إلى الحاجة دون العمل مقر داخل وبالحركة ین،الآخر  مع للتحدث بالحریة

 . الإنتاج یزید مما بذلك، الإذن على الحصول

 التنظیمیة بالثقافة  الالتزام على  المادیة العمل بیئة ظروف لبعد التأثیر:  ثانیا

 الجید العمل الشروط  مثل المناسبة العمل بیئة ان اي ، تحقق قد العینة لدى

 والصحیة المهنیة والوسائل والإضاءة كالرطوبة یدةالج الفیزیقیة والظروف

 ظروف وتعد% 21 بنسبة التنظیمیة بالثقافة التقید في ایجابي دور والامنة

 وتولد جیدة، إنتاجیة إعطاء أجل من العامل إلى بالنسبة حافز أنها على العمل

 تعلمال على المقدرة العامل تكسب كذلك. بالعمل القیام أثناء الراحة الفرد لدى

 والولاء العمل في الرغبة زیادة. بالعمل والاهتمام والخبرة المهارة واكتساب

 .) 1999 ، الهیثي، الطویل.( للمنظمة
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% 42 بنسبة المنظمة بثقافة الالتزام في هاما عنصرا العمل فهو منصب اما  

 وامتلاكه به یقوم ما كل عن والمسؤولیة وظیفته بأهمیة العامل شعور لان

 بالمتعة یشعره مما وجه اكمل على العمل للأداء  اللازمة والكفاءات المهارات

 اهداف تحقیق من الجهود قصار وبذل وبقیمه به التمسك یولد مما عمله في

 التطویر قیم تشكل التي المحددات وفق اداءه تطویر فرص وخلق المؤسسة

  ذالك اجل من والسعي العمل في والابداع

 یعتبر ، التنظیمیة للثقافة المعززة الوسائل من ئاتوالمكاف الاجور وتعتبر   

 العمال یتقاضاه وما المنجز العمل بالمقارنة والمنصف والعادل الجید الدخل

 العلاوات في تتمثل التي المكافئات الى اضافة منصبه حسب كل الاخرین

 والنظم باللوائح التمسك تعزز ان شانها من التي التكریم وشهادات والمنح

  بالمنظمة الخاصة الثقافة تمثل والتي  ،المنظمة في بها المتعارف انینوالقو 

 عینة لدى التنظیمیة الثقافة على العمل جماعة لعامل المعنوي التأثیر اما    

 الى بالانتماء الشعور ان  حیث%  34 التأثیر ونسبة تحققت قد  الدراسة

 والمساعدة لمعلوماتوا المشاعر وتبادل والتواصل التفاعل خلال من الجماعة

 المهني الاندماج فرص یعزز  والفرد الجماعة تهم التي القرارات اتخاذ في

 ضبط عامل یعتبر والفریق ،الجماعة طریق عن التعلم عملیة، والتفافي

 عمل فریق تكوین یساهم حیث الجماعي المعایر ضمن الفردیة للسلوكیات

 والمهارات القدرات استغلال ىإل یؤدي الفریق أعضاء بین التعاون فیما منسجم

 .الأعضاء لدى

 في مرؤوسیه اشراك خلال من الدیمقراطي والمشرف الرئیس اسلوب وان    

 أداء على المتواصل والتحفیز والمنصفة الجیدة والمعاملة والحوار القرار اتخاذ

 و اكمل على لأدائه اللازمة المعلومات العامل واعطاء وجه اكمل عل العمل
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 وحب بالرؤساء الاقتداء عملیة تفعیل شانه من كله تنفیذه في الجید والتخطیط

 للمؤسسة العامة بالمبادئ والالتزام فیه الاستغراق في والرغبة العمل

 في والتأثیر المؤسسة داخل العامل یهم الذي القرار اخذ في المشاركة اما    

 واداء انجاز وكیفیة اهدافه وتحقیق مشكلاته وحل الخاصة بالعمل القرارات

 العمل یهم قرار اي اتخاذ في والحریة القرار اتخاذ في الجماعي والتعاون العمل

 الولاء عل المبینة الانسانیة القیم وتعزیز والانجاز التمیز ثقافة یعزز شانه من

 ان نجد وعموما ، المؤسسات الیه تهدف والتي والجماعة والمؤسسة للعمل

 التي النتائج اهم من إذ  ،)Taşdemir Afşar  2014( دارسة تحاكي درستنا

 المعنوي الالتزام على إیجابي تأثیر العمل لجودة أن هي الدراسة إلیها توصلت

 العاملین و الدولة جامعات في العاملین الاكادیمین لدى والمعیاري والوجداني

  .الجامعیة المعاهد في

   :خاتمة   

 الخاصة المتغیرات اختبار من انطلاقا الیها المتوصل من خلال النتائج    

 تحققت حیث ، الاحصائیة الفرضیات مع ةمتوافق نتائجها كانت حیث بالدراسة

 في الجودة عواملمستویات  في فروق بوجود والقول والثانیة الاولى الفرضیة

 مستوى على العمل حیاة جودة تأثیر اما ، الدراسة عینة الصحیة المؤسسات

 حسب الدراسة محل الصحي القطاع موظفي لدى یةالتنظیم بالثقافة الالتزام

 العمل بیئة لبعد الایجابي المعنوي التأثیر وجدنا حیث الانحدار معاملات

 والمكافآت الأجور العمل جماعة ،الوظیفة خصائص, مجتمعة والمعنویة المادیة

  المعنوي التأثیر, القرارات اتخاذ في المشاركة, الاشراف في الرئیس أسلوب

 عینة لدى التنظیمیة الثقافة تنمیة في كلیة بصورة العمل حیاة ودةج بعدو 

 في الإدارة إلیها تستند التي والأسالیب المكونات من خلال ، دالة كانت الدراسة

 أداء رفع في یسهم بما للعاملین أفضل وظیفیة حیاة توفیر بقصد المنظمات
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 تعتبر  العمل یاةح جودة لان ، ورغباتهم لحاجاتهم الإشباع ویحقق المنظمة

 ، والمكافئة ، العمل في والسلامة الأمن في المتمثل المتعدد المفاهیم من بناء

 وحافل متطور مهني ومسار  ومتعاونة مشاركة عمل وجماعات ، عادل وأجر

 وأفكار وعادات واتجاهات وأخلاقیات قیم ، مما یساهم في بناءبالنجاح

 في وتؤثر بها یعملون التي الإداریة المنظمات في الأفراد سلوك توجه وسیاسات

  .حوله من والأشیاء الأشخاص مع تعامله وطرق الإنتاجیة وكفاءتها فعالیتها

  : قائمة المراجع والمصادر
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